UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:18 /QP-SCT Khanh Hoa, ngay 14 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché cong tic Dan vén trong hoat dong
ciua S¢ Cong Thuwong tinh Khanh Hoa

GIAM POC SO CONG THUONG TINH KHANH HOA

Can civ Quyét dinh s6 05/2025/0D-UBND ngay 16/7/2025 ciia Uy ban
nhdn dan tinh vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han ciia S¢ Cong
Thuong tinh Khanh Hoa,

Can cu Quyet dinh sé6 23-OP/TW ngay 30/7/2021 cua B Chinh tri vé viéc
ban hanh Quy ché cong tdc déan véin ciia hé thong chinh tri;

Can cir Ké hoach sé 44 72/KH-UBND ngay 18/4/2025 cua UBND tinh thuc
hién cong tac dan van chinh quyén nam 2025,

Trén co sé y kién thong nhat dwoc thong qua tai Hoi nghi céng chirc S
Cong Thuong Khanh Hoa nam 2026;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong S6 .
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché cong tac Dan vén trong
hoat dong cta S& Cong Thuong tinh Khanh Hoa; gdom 04 Chuong,16 Diéu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Truong cac phong chuyén mon thude So, Thu
trudng don vi truc thugc S& va toan thé cér}g chtrc va nguoi lao dong thude So
Cong Thuong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: (VBDT)

- Nhu Diéu 3;

- Ban Tuyén giao va Dan van (b/c);
- UBND tinh (b/c);

- S6 Noi vy

- GDb va cac PGD So;

- Trang TTDT Sé;

- Luu: VT, VP, pL.

) guyén Vin Nhut
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UBND TINH HC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO COXG ) Doc lap — Tw do — Hanh phuc

\ ,EUHB THUEHG QUY CHE

Cong t ;Dan Van,tfe o hoat dong cia S¢' Cong Thuwong tinh Khanh Hoa
(Ban ha f/gfém_tg heo Quyet dinh 56 18 /OD-SCT ngay 16thang omam 2026
cua Gidam doc 86 Cong Thuong tinh Khanh Hoa)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Dan van va cong tac dan van la nhi€ém vu c6 y nghia chién lugc ddi
véi toan b su nghiép cach mang cua dat nudc, 1a diéu kién quan trong bao dam sy
lanh dao cua Dang, that chiat mbi quan h¢ mat thiét gitra Pang, Nha nudc voi Nhan
dan. Cong tac dan van 1a trach nhiém cua tit ca phong ban, cong chirc va nguoi lao
dong trong toan nganh.

Piéu 2. Quy ché nay xac dinh trach nhiém cta tip thé, c4 nhan va phuong
thire thue hién cong tac dan van ciia co quan nhim nang cao hiéu qua cong tac dan
van, phat huy quyén 1am chu cta dang vién, cong chirc va ngudi lao dong trong
toan nganh.

Piéu 3. Giam dbc, cac Pho Giam dbc SO, Trudng cac phong thudc Sé lanh
dao, chi dao nang cao nhan thuc, trach nhiém cho cong chirc va ngudi lao dong doi
vo1 cong tac dan van gén voi1 thuc hién nhiém vu chinh tri dugc giao, phan cong
lanh dao, cong chirc truc tiép phu trach cong tac dan van.

] Chwong Il
TRACH NHIEM LANH PAO VA THUC HIEN
CONG TAC DAN VAN

Pi¢u 4. Trach nhiém ciia Lanh dao S¢ Cong Thwong

1. Chiu trach nhiém trudc Cap uy Chi bo S¢ lanh dao S¢ Coéng Thuong vé
lanh dao, chi dao trién khai thuc hién chu truong, duong 16i cua bang, cac nghi
quyét ctia Trung uong, cta Tinh iy, Ban Thuong vu Tinh @y vé cong tac dan van
trong hoat dong ctia nganh Cong Thuong.

2. Lanh dao, chi dao xay dung, ki¢n toan t6 churc bo may, nang cao chét luong
d6i ngii cong chirc va nguoi lao dong; phan cong doéng chi Lanh dao S¢ phu trach
cong tac dan van va chi dao thuc hién quy ché dan chu & co s& cua So; chi dao
thuq hién tot céc quy dinh cua phép luat vé thuc hién cong tac dan van chinh
quyeén.
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3. Lanh dao viéc thuc hién co ché phoi hop giam sat doi véi hoat dong cua
cac co quan Pang, Nha nudc, can bd, dang vién va phan bién xa héi ctia Mat tran
To6 quoc Viet Nam, cac to chure chinh tri - xa hoi.

4. Xay dung ké hoach cu thé t6 chuc trién khai thuc hién cac chu truong,
Nghi quyét, Chi thi cia Pang, chinh sach phap luat ciia nha nudc vé cong tac dan
van trong hoat dong cua nganh. Chi dao cac phong ban thudc S¢, xay dung chuong
trinh, ké hoach va t6 chirc thuc hién cong tac dan vén gin véi viée thue hién nhiém
vu chuyén mon, nhét 1a trong trién khai céac chuong trinh, du an cong tdc dan van
phai dugc tham gia ngay tir dau. Chi dao nghién ctru dua ndi dung thuc hién cong
tac dan van, thuc hién quy ché dan chu & co s& vao tiéu chi danh gia két qua thuc
hién nhiém vu hang nam cia co quan.

5. Thuong xuyén kiém tra, don ddc va danh gia két qua thuc hién Ké hoach
ctia Chi tich Uy ban nhan dén tinh vé viéc tiép tuc thuc hién va d6i méi cong tac
dan van trong co quan hanh chinh nha nudc, cac don vi sy nghiép cong lap thude
Uy ban nhan dan tinh va chinh quyén dia phuong cac cap. Chi dao kiém tra, giam
sat, so két, tong ket viéc thuc hién cac nghi quyét, chi thi, quy dinh, quyét dinh,
quy ché, két luan vé cong tac dan vén. _Nang cao nhén thuc, trach nhiém, guong
mAu cta céng chire va ngudi lao dong vé cong tac dan van.

6. Nang cao hi¢u qua hoat dong ctia Ban Chi dao thyc hién quy ché dan chu &
co s6; thuc hién nghiém tic cac vin ban chi dao hudéng dan vé xay dung va thuc
hién Quy ché dan cha & co sé. Thuc hanh dan chu, cong khai, minh bach trong
hoat dong quan 1y, diéu hanh cua co quan, déng thoi tao diéu kién dé nhan dan
tham gia giam sat, phan bién d6i v6i hoat dong cua co quan, cong chirc va ngudi
lao dong.

7. Phéi hop, tao diéu kién dé Mit tran T quéc Viét Nam tinh, cac doan thé
chinh tri - xa hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung Dang, xay
dung chinh quyén theo dung quy dinh.

8. Thyc hi¢én c6 hi¢u qua chuong trinh cong tac cai cach hanh chinh giai doan
2021-2026 va nhitng nam tiép theo. Phdi hop thuc hién cong tac tip huan, bdi
dudng cho d6i ngii cong chtrc phy trach céng tac dan van vé nhdn thic, k§ ning
cong tac dan van, nang cao dao dic cong vy, trach nhi¢m phuc vu Nhan dan, thuc
hién quy ché dan cha & co so.

9. Chi dao, kiém tra, giam sat, sO két, tong két viéc thuc hién cac nghi quyét,
chi thi, quy dinh, quyét dinh, quy ché, két luan cua Trung vong, cua Tinh uy, Ban
Thuong vu Tinh uy, Thuong tryc Tinh uy vé cong tac dan van chinh quyen Lanh
dao, chi dao tang cuong tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cua SO vé cong
tac dan vén; nang cao chat luong céc tin, bai viét tuyén truyén, hudng dan, trao d6i
kinh nghiém vé cong tac dan van, thuc hién quy ché dan chu va cac mo hinh, dién
hinh “Dan van khéo”.

10. Chi dao thuc hi¢n nghiém tiac cac quy dinh vé dao duc cong vy, tinh than
trach nhiém, dam nghi, ddm lam; y thirc phuc vu Nhan dan cua doi ngii cong churc
va ngudi lao dong. Tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi don thu
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khiéu nai, buc xtc, kién nghi chinh déang ctia Nhan dan; phat huy quyén lam cha
cua Nhan dan trong tinh hinh méi. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach,
phép luat ctia Nha nudc, nhat 13 nhitng van dé lién quan dén doi séng cua Nhan
dan; xu ly tham nhiing, tiéu cyc, hanh vi xam pham quyen va lot ich hop phap,
chinh dang cua coéng dan theo thAm quyen Thuc hién t6t phuong cham “ddn biét,
ddn ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sdt, dan thu huwéng”.

Dieu 5. Trach nhiém cua Truwdéng cac phong, don vi thudc S&
1. T6 chirc thuc hién nhiém vu chinh tri gan véi cong tic dan van.

2. T6 chtic de cac co quan, to chtrc, ca nhan déng gop ¥ kién, giam sat, phan
bién trong viéc to chirc thuc hién chinh sach, phap lut, nhat 14 nhitng chinh sach,
phap luat lién quan truc tiép dén doi séng ctia Nhan dan trong pham vi chitc ning,
nhiém vu cua minh.

3. Thuc hién cai cach hanh chinh; nang cao hiéu lyc, hi¢u qua quan 1y nha
nudc; thuc hanh dan chu, cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong hoat
dong phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

4. Thyc hién c6 hiéu qua quy dinh vé dan chu ¢ co so trong co quan. Nang
cao dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhéan dan cua doi ngi
cong chire, nhat 13 trach nhiém néu guong cia ngudi lanh dao, quan 1y, nguoi dung
dau. Thuong xuyén kiém tra, xir 1y tiéu cuc, tham nhiing, hanh vi xam pham quyén
va loi ich hop phap, chinh dang cua cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh nhirng vin dé birc xtc cia Nhan dan theo thdm quyén.

5. Tich cuc phdi hop véi cic co quan, to chirc trong hé thong chinh trj thuc
hién cong tac dan van.

Picu 6. Trach nhiém ciia cong chirc, ngudi lao dong

1. Mdi cong chirc, ngudi lao dong nganh Cong Thuong phai thuc hién tot
nhiém vu cong tac dan van, lién hé chat ch€ voi Nhan dan, ton trong va phat huy
quyén 1am chu caa Nhan dan; bao v¢ quyén, loi ich chinh dang ctia Nhan dén; tich
cuc tham gia cOng tac quan chung, cong tic xa hoi ¢ noi 1am viéc va noi cu trd;
tuyén truyén, van dong gia dinh va nhan dan thyc hién chu truong, duong 16i, nghi
quyét, chi thi ciia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, quy dinh cua dia
phuong, kip thoi phan anh voi cip ty dang noi sinh hoat vé tam tu, nguyén vong
ctia Nhan dan; thue hién t6t phong cach dan van "Trong ddn, gan ddn, hiéu dan,

»

hoc dan va co trach nhiém voi dan”.

2. Nghién ctu, xu ly va kip thoi giai quyét cic cong viéc lién quan dén to
chtic va theo dung thim quyén va quy dinh cta phap luat, ndi quy, quy ché cia co
quan.

3. Nhitng cong viéc di co thoi han giai quyét theo quy dinh thi cong chirc va
ngudi lao dong phai chip hanh ding thoi han d6. Trudng hop phuc tap doi hoi
phai c6 thoi gian dé nghién ctru giai quyét thi cong chirc va ngudi lao dong co
trach nhiém bao cdo nguoi phu trach truc tiép va kip thoi thong bao cho cong dan,
to chtre biét.



5

) Chuwong 111 ]
PHUONG THUC THUC HIEN CONG TAC DAN VAN

Piéu 8. Quan triét, tuyén truyén, van dong cong chirc va ngudi lao dong thuc
hién chu truong, duong 16i cuia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce bang cac
hinh thire thiét thuc, sang tao; phat huy quyén lam chu ctia Nhan déan, phat huy y
chi, quyét tdm va sitc manh dai doan két toan dan tdc, tao déng thuan xa hoi, cing
¢d niém tin cua Nhan dan véi bang, Nha nudc, tich cyc tham gia cic cudc van
dong, phong trao thi dua, gop phan xay dung tinh Khanh Hoa phat trién bén viing.

bieu 9. Kip thoi chi dao cu thé hoa chu truong, duong 161 cua Pang vé cong
tac dan van gan vai viée thuc hién chirc nang, nhiém vu cua tirng co quan, t6 chure
trong nganh cong thuong; trién khai sau rong phong trao thi dua “Dan van khéo”.

Piéu 10. Pay manh phat huy va ning cao tinh than trach nhiém, tinh tién
phong, guong mau cua dang vién, cong chirc, nhat 1a nguoi lanh dao, quan 1y,
ngudi dung dau cap uy, chinh quyén trong qua trinh trién khai cong tac dan van
theo quy dinh cua Pang va Nha nudc; guong mau thuc thi cdng vy, néu cao tinh
than phuc vu Nhan dan; giit mdi lién hé mat thiét voi Nhan dan. Qua d6 van dong
Nhan déan ti gidc, guong mau thuc hién.

Piéu 11. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac nghi quyét, chi thi,
két luan, quyét dinh, quy dinh, quy ché cua Trung wong Pang, Tinh uy, Ban
Thudng vu Tinh uy, Ban Can sy Pang UBND lién quan dén cong tic dan van
trong qua trinh t6 chirc trién khai thue hién cong tac dan vén trong co quan.

Piéu 12. Phdi hop chat chg, ddng bd véi cac co quan, td chirc trong hé thong
chinh tri cua tinh dé nang cao hiéu qua cong tac dan van thong qua cac quy ché
phdi hop lién nganh, chuong trinh phdi hop, hoi nghi giao ban dinh ky, chuyén dé.

Piéu 13. Pinh ky s4u thang, hang nam hodc khi ¢ yéu cau, cac phong ban
thudc S& bdo cao tinh hinh thuc hién cong tac dan van gui vé Lanh dao S¢ Cong
Thuong theo quy dinh.

) Chwong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Cong chirc va nguoi lao dong trong nganh Cong Thuong co trach
nhiém thuc hién Quy ché cong tdc dan van trong thuc hién chic trach, nhiém vu
duoc giao.

Piéu 15. Vin phong S¢ ¢6 trach nhiém tham muu trién khai thuc hién Quy
ché nay; thuong xuyén don déc, kiém tra, tong hop, bao cao két qua thuc hién cong
tac dan van trong hoat dong ctia S& Cong Thuong dinh ky 6 thang va hang nam giri
Uy ban nhan dén tinh (thong qua S¢ No6i vu), Ban Dan van va Tuyén gido Tinh ty
theo quy dinh.

Piéu 16. Truong cac phong ban thuéc S¢ cin ci chirc ning, nhiém vu cé
trach nhi¢ém trién khai thuc hién Quy ché cong tdc dan van trong hoat dong thude
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linh vyc nganh. Hang nam, danh gia két qua thuc hién cong tac dan vén; kip thot
biéu duong, dé xuét khen thudng nhimg tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuit sic;
nghiém khac phé binh, ky luat nhiing t6 chiic, ca nhan thiéu trach nhiém, ¢ vi
pham trong cong tac dan van.

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 khé khin, vuéng méc hoic c6
van dé moi phat sinh, cac phong ban phan anh vé& Vian phong s dé tong hop, bao
c4o Lanh dao S& xem xét, quyét dinh stra d6i, bd sung cho phu hop./.




